Звіт про роботу щодо стану пасажирських перевезень з 01.01.2018 року по 31.08.2018 року.

Одним з основних напрямків роботи головного спеціаліста з питань підприємництва, транспорту і зв’язку відділу економіки виконкому Дрогобицької міської ради є контроль за виконанням умов Договору нового зразка між перевізником і виконавчим комітетом та якістю надання послуг перевезення пасажирів в громадському транспорті м. Дрогобича.

Загалом в новоствореній маршрутній мережі працює 35 автобуси на 8 маршрутах в робочі дні.

Наразі головним спеціалістом з питань підприємництва, транспорту і зв’язку відділу економіки виконкому Дрогобицької міської ради проведено 2 конкурси на перевезення пасажирів на міських автобусних маршрутах. Наприкінці серпня був підготовлений Аналіз регуляторного впливу до проекту рішення виконавчого комітету Дрогобицької міської ради «Про встановлення тарифів на послуги з перевезення пасажирів у міському автомобільному транспорті».
З часу впровадження нової маршрутної мережі, було внесено деякі корективи в неї. На одному маршруті було збільшено кількість транспортних засобів для обслуговування маршруту, ще деякі маршрути отримали зміни у вигляді коригування схеми руху. 

Всі ці зміни робилися на численні прохання мешканців міста, які приймаються в телефонному режимі, в письмовому вигляді.

У порівнянні з 2017 роком за аналогічний період в 2018 році кількість скарг збільшилась на 30 %. 

– відхилення від затвердженої схеми руху транспортними засобами;

– нездійснення перевезень відповідно до укладених договорів;

– самовільна зміна перевізниками тарифів на проїзд, без внесення змін у таблицю вартості проїзду та погодження її із замовником, також умисно збільшується відстань до населених пунктів з метою введення в оману пасажирів та необгрунтованого збільшення вартості проїзду;

– відсутність вивчення пасажиропотоків замовниками перевезень, з метою оптимізації маршрутів перевезень та розкладів руху, що призводить до недотримання перевізниками вимог щодо максимально дозволеної кількості пасажирів при здійсненні пасажирських перевезень та порушення безпеки пасажирських перевезень;

– ненадання пасажирам пасажирських квитків на проїзд;

– безпідставна відмова окремими перевізниками у перевезенні пасажирів пільгових категорій, випадки грубого поводження водіїв з пасажирами пільгових категорій;

– відсутність чіткого механізму організації перевезення пасажирів пільгових категорій, нерегулярне та недостатнє фінансування компенсаційних виплат перевізникам за пільгові перевезення;

– невиконання перевізниками вимог законодавства щодо розміщення візуальної інформації на автобусах та в салонах;

– відсутність на автобусних зупинках інформації про рух автобусів на маршрутах.

На виконання розпорядження міського голови та з метою покращення якості надання послуг пасажирського перевезення постійно ведеться моніторинг за роботою перевізників. За час роботи було складено 15 актів щодо різних порушень перевізниками умов Договору. Також планується ввести штрафні санкції за порушення умов договору. Також за систематичні порушення, рішенням виконавчого комітету було розірвано Договір з одним із перевізників по цілому лоту (а це одразу два маршрути). Реагуючи на звернення та скарги пасажирів головним спеціалістом з питань підприємництва, транспорту і зв’язку відділу економіки виконкому Дрогобицької міської ради була проведена робота з перевізниками, результатом якої було притягнення до дисциплінарної відповідальності 6 водіїв, а також звільнено 6 водіїв. Ведеться облік наказів перевізників, щодо або звільнених водіїв, або тих, яких притягнули до дисциплінарної відповідальності.

Варто зазначити, що було розроблено інформаційні картки єдиного зразка з основною інформацією про перевізника - його найменування, контактні дані, його контактний телефон та відділу. Також розміщено інформацію про перелік пільгових категорій населення, які мають право на безоплатний проїзд в міському транспорті.

Протягом усього періоду роботи залишається основною вимогою це встановлення відеореєстраторів, поновлення інформації де вона відсутня про перевізника, перелік пільгових категорій.

Під час роботи додатково проводилася робота з водіями щодо етики та культури поведінки на дорозі, дотримання правил дорожнього руху та розкладів руху.

З метою підтримки військовослужбовців, учасників АТО та їх сімей перевізниками надається допомога по перевезенню дітей військовослужбовців, військовослужбовців та учасників АТО на відпочинок та іншим громадським органзаціям.

Транспорт перевізників безкоштовно залучається до участі в міроприємствах та святкуванні подій, які організовуються виконавчим комітетом.

