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 Додаток 
до рішення Дрогобицької міської  ради 
від ___.___.____№ ___


Концепція
 модернізації та сприяння діяльності 
Центру надання адміністративних послуг в  місті Дрогобичі

Загальні положення 
	
	Концепція модернізації та сприяння діяльності Центру надання адміністративних послуг м. Дрогобич (далі – Концепція) розроблена у відповідності до вимог і положень законів України «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», постанов Кабінету Міністрів України від 20.02.2013р. №118 «Про затвердження Примірного положення про центр надання адміністративних послуг» (зі змінами), від 01.08.2013р. №588 «Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг» (зі змінами), розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2014р. №523 «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг» (зі змінами).
Концепція спрямована на удосконалення діяльності Центру надання адміністративних послуг м.Дрогобич (далі – ЦНАП), процесів надання адміністративних послуг мешканцям громади міст Дрогобич і Стебник та Дрогобицького регіону; встановлює єдині засади організації роботи структурних підрозділів Дрогобицької міської ради та визначає організаційно-правові питання модернізації та функціонування ЦНАП.

Мета та завдання Концепції

Метою розробки, затвердження та реалізації  Концепції є вдосконалення надання адміністративних послуг, покращення умов функціонування ЦНАП та створення рівних умов для надання мешканцям, незалежно від статті, віку та фізичних можливостей необхідних адміністративних послуг в зручний і доступний способи.
Основними завданнями цієї Концепції є:
- забезпечення отримання громадою повноважень з надання усіх адміністративних послуг, необхідних громадянам та суб’єктам господарювання, які делеговані або можуть бути делеговані державою органам місцевого самоврядування відповідного рівня;
- організаційне забезпечення модернізації ЦНАП;
- забезпечення ефективної системи надання адміністративних послуг;
- забезпечення комфортних та належних умов для обслуговування суб’єктів звернення та роботи посадових осіб міської ради та суб’єктів надання адміністративних послуг (далі – СНАП);
- забезпечення доступних та безбар’єрних умов для отримання адміністративних послуг усіма мешканцями міста Дрогобича, Стебника та Дрогобицького регіону;
- забезпечення гендерної рівності та особливих потреб громадян на всіх етапах створення та функціонування ЦНАП. 


Обґрунтування затвердження та реалізації Концепції
Поточний (існуючий) стан 
З метою забезпечення виконання Закону України «Про адміністративні послуги» наприкінці 2013 року рішенням Дрогобицької міської ради від 27.09.2013р.№1125 «Про утворення центру надання адміністративних послуг» в приміщені міської ради (м. Дрогобич, пл. Ринок,1) створено ЦНАП та затверджено Положення про цього. Рішенням виконавчого комітету Дрогобицької міської ради №203 від 17.10.2013р. було затверджено перелік адміністративних послуг та Регламент роботи ЦНАП.  
	Загальна площа приміщення   складала 150 кв.м., в т.ч. зона очікування - 14,6 кв.м.,зал обслуговування – 70 кв.м. Суміщені приміщення для персоналу і архіву займали 24,1 кв.м. Умови для груп осіб з особливими потребами були відсутні. 
	
За організаційною структурою ЦНАП на час його створення був визначений як постійно діючий робочий орган за принципом організаційної єдності, до складу якого входили 15 суб’єктів надання адміністративних послуг (рішення виконавчого комітету Дрогобицької міської ради від 21.11.2013 року №224 «Про затвердження складу Центру надання адміністративних послуг міста Дрогобича»).
	В приміщені ЦНАП працювало два адміністратори, державний адміністратор на постійній основі та проводили прийом представники суб’єктів надання послуг згідно затвердженого графіку. 
	Вся реєстрація адміністративних послуг і дозвільних документів проводилась на паперових носіях.
	Рішенням Дрогобицької міської ради від 26.06.2014р. №1388 було створено відділ координації надання адміністративних послуг виконкому Дрогобицької міської ради для обслуговування ЦНАП, який почав виконувати функції прийому документів та надання консультацій.
	У зв’язку зі змінами на законодавчому рівні та передачею повноважень органам місцевого самоврядування з реєстрації місця проживання, реєстрації бізнесу та речових прав, для зручності суб’єктів звернення, було прийнято рішення про концентрацію цих функцій в одному приміщенні.
	Рішенням Дрогобицької міської ради від 18.12.2015р. №41 відділ координації надання адміністративних послуг реорганізовано у відділ – центр надання адміністративних послуг виконавчого комітету Дрогобицької міської ради з сектором реєстрації речового права та сектором реєстрації юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських організацій.
	На початку 2016 року затверджено положення про відділ-центр надання адміністративних послуг (рішення Дрогобицької міської ради від 12.02.2016р. №135).
	Чисельність працівників реорганізованого ЦНАП за штатним розписом збільшилась з 10 посадових осіб (6 адміністраторів, 2 державні реєстратори з реєстрації речового права та 2 державні реєстратори з реєстрації ЮО, ФОП і ГО) до  15 (начальник відділу-адміністратор, 10 адміністраторів, 2 державні реєстратори з реєстрації речового права та 2 державні реєстратори з реєстрації ЮО, ФОП і ГО). Кількість послуг, які надавалися  через ЦНАП становила 85 найменувань.
Протягом 2016-2018рр. ЦНАП був учасником проекту технічної допомоги Європейського Союзу «Центр надання адміністративних послуг як інноваційний інструмент взаємодії влади та громади», в рамках якого було значно покращено інфраструктуру ЦНАП, зокрема, здійснено ремонтні роботи, встановлено меблі та ознакування.
	На сьогодні ЦНАП із штатною чисельністю 17 посадових осіб (начальник відділу-адміністратор, 12 адміністраторів, 4 державні реєстратори) обслуговує мешканців міст Дрогобича і Стебник та  Дрогобицького району, і надає 136 видів послуг, зокрема: реєстрація місця проживання (лише для мешканців міста Дрогобича), вклейка фото до паспорта (25, 45 років),оформлення та видача паспорта громадянина України  у  формі  картки і  закордонного  паспорта, державна  реєстрація  речових  прав  на  нерухоме майно, державна   реєстрація   юридичних   осіб,   фізичних   осіб-підприємців,   видача   відомостей   з Державного земельного кадастру,  державна реєстрація земельних ділянок, інші послуги Держгеокадастру, деякі «місцеві послуги», послуги з видачі документів дозвільного характеру та деякі послуги соціального захисту (встановлення статусу та видача посвідчень, надання 32 видів допомог, проте лише для мешканців міст Дрогобич та Стебник).
Водночас, окремі послуги виконавчих органів міської ради, такі як призначення субсидій, видача рішень про передачу земельних ділянок у власність, надання в постійне користування та оренду  надаються окремими спеціалістами та іншими посадовими особами виконавчих органів міської ради (не через ЦНАП) з обмеженими годинами прийому, що створює незручності для мешканців громади в отриманні адміністративних послуг. Також, державні  реєстратори  з реєстрації  нерухомого майна  і державні   реєстратори   юридичних   осіб   та   фізичних осіб-підприємців працюють виключно в бек-офісі, що ускладнює отримання якісних консультацій з питань державної реєстрації речових прав та державної реєстрації бізнесу, подовжує термін отримання адміністративної послуги.
Інституційні документи функціонування ЦНАП потребують перегляду і оновлення. 
Приміщення ЦНАП відповідає вимогам відкритого простору із функціональним поділом та базовими елементами доступності, проте, потребує модернізації окремих складових інфраструктури, облаштування додаткових зон обслуговування і очікування та робочих місць  державних  реєстраторів  у  фронт-офісі.

Реалізація цієї Концепції спрямована на вирішення таких питань:
- розширення переліку адміністративних послуг ЦНАП (з 9 до 12 груп послуг) та ефективна інтеграція послуг соціального характеру, реєстрації актів цивільного стану та окремих «місцевих» послуг (суб’єктами надання яких на разі є міська рада, її виконавчі органи чи посадові особи і які не включені до переліку послуг ЦНАП);
- забезпечення отримання мешканцями громади базових (найпопулярніших) послуг через ЦНАП за зручним графіком прийому;
- забезпечення належних умов для обслуговування та самообслуговування суб’єктів звернення, в т.ч. для окремих груп громадян, як-от відвідувачів з дітьми,  осіб з інвалідністю та інших соціальних груп;
- покращення матеріально-технічного забезпечення ЦНАП, в тому числі відповідного технічного обладнання і меблів, програмного забезпечення для організації ефективної роботи;
- створення віддалених робочих місць адміністраторів та надання послуги мобільного адміністратора.
- покращення доступності адміністративних послуг, зокрема у сфері реєстрації актів цивільного стану
- спрощення (скорочення терміну) надання адміністративних послуг з видачі відомостей з Державного земельного кадастру;
- підвищення кваліфікації посадових осіб ЦНАП та їх мотивація;
- збільшення можливостей по оплаті послуг в приміщені ЦНАП.


Заплановані заходи з реалізації Концепції
Для досягнення мети цієї Концепції та усунення наявних проблем будуть вживатися наступні заходи:
- зміна організаційно-правової форми ЦНАП (на постійно діючий робочий орган) та залучення до роботи у ЦНАП представників суб’єктів надання адміністративних послуг (в т.ч. УСЗН, ПФУ і комунальних підприємств);
- актуалізація інституційних документів функціонування ЦНАП (Положення, Регламент, перелік послуг, інформаційні та технологічні картки тощо);
- розширення площі фронт-офісу та забезпечення ЦНАП належним обладнанням в зоні обслуговування та очікування, в т.ч. модернізація електронної системи керування чергою;
- облаштування приміщення ЦНАП для осіб з інвалідністю та батьків з дітьми (встановлення поручнів у санвузлі для осіб з інвалідністю та столика для пеленання);
- забезпечення безбар’єрного доступу до приміщення ЦНАП для осіб з інвалідністю та батьків з візочком; 
- забезпечення ЦНАП достатньою кількістю персоналу, здійснення регулярних заходів з навчання та підвищення його кваліфікації, зокрема щодо політики недискримінації;
- організація надання через ЦНАП усіх адміністративних послуг, які належать до власних та делегованих повноважень міської ради, в тому числі з реєстрації актів цивільного стану, реєстрації місця проживання, земельних питань;
- отримання міською радою повноважень з надання витягів з Державного земельного кадастру та забезпечення доступу для відповідних посадових осіб до реєстру Державного земельного кадастру;

- вжиття заходів для надання через ЦНАП адміністративних послуг у сфері соціального захисту населення, пенсійного забезпечення; надання послуг підприємств-монополістів у сферах енерго-; водо-; тепло- забезпечення;
- обслуговування в обґрунтованих випадках суб’єктів звернення з особливими потребами з виїздом до їх помешкання;
- облаштування відділених робочих місць
- впровадження інформаційних технологій при наданні адміністративних послуг, в тому числі інтеграція з інформаційними системами органів державної влади, розширення переліку електронних послуг;
- створення належної системи інформування громади про адміністративні послуги та роботу ЦНАП, в тому числі через веб-сторінку ЦНАП, сторінку Дрогобицької міської ради у соціальних мережах;
-встановлення  POS-терміналів на робочих місцях в ЦНАП.

Організаційні питання модернізації ЦНАП
Для організації та забезпечення модернізації ЦНАП розпорядженням міського голови від 10.04.2020р. №246-р утворено робочу групу з питань модернізації ЦНАП міста Дрогобича та затверджено план заходів щодо її діяльності. До складу робочої групи також увійшли представники громадськості з метою врахування гендерного підходу та особливих потреб окремих категорій населення.
Під час своєї діяльності щодо модернізації ЦНАП та виконання  запланованих заходів робоча група буде також вивчати та враховувати кращі практики організації надання адміністративних послуг в Україні з урахуванням стандартів гендерної політики, антикорупційної політики, політики захисту навколишнього середовища та енергозбереження. Питання забезпечення гендерної рівності має стати наскрізним питанням функціонування ЦНАП.
Створення дієвої системи зворотного зв’язку з суб’єктами звернень та громадою загалом, розгляду пропозицій та зауважень громадян щодо організації надання адміністративних послуг у громаді, в тому числі при формуванні (розширенні) Переліку послуг для ЦНАП, при плануванні облаштування ЦНАП, при впровадженні суттєвих новацій у роботі ЦНАП.

Витрати та джерела їх покриття
Для покриття витрат на модернізацію ЦНАП будуть використані надходження до місцевого бюджету у вигляді плати за надання адміністративних послуг (адміністративний збір); інші кошти місцевого бюджету; кошти проектів міжнародної технічної допомоги та інші не заборонені законодавством джерела. 
Оцінка фінансових ресурсів, необхідних для реалізації Концепції (з обґрунтуванням їх обсягів), буде проведена після розробки відповідного Плану заходів та кошторису, та обговорення з мешканцями громади.

Очікувані результати 
Від реалізації Концепції очікуються наступні результати:
для громадян та суб’єктів господарювання – отримання більшості необхідних адміністративних послуг в громаді, в комфортних, доступних та безбар’єрних умовах у належному ЦНАП;
для працівників ЦНАП та інших посадових осіб долучених до надання адміністративних послуг – належні умови роботи, регулярні заходи з підвищення кваліфікації;
для громади загалом – прозорі умови надання адміністративних послуг, покращений інвестиційний клімат, надходження до місцевого бюджету за надання адміністративних послуг.
Наші очікувані стандарти:
- покращення доступу для мешканців в межах територіальної доступності до послуг ЦНАП;
- надання найважливіших адміністративних послуг за інтегрованим підходом та моделлю життєвих ситуацій («народження», «шлюб», «паспорт», «реєстрація бізнесу», «переїзд/придбання нерухомості», «придбання земельної ділянки», «житлова субсидія», «вихід на пенсію» тощо);
- можливість оплати платних адміністративних послуг безпосередньо у приміщенні ЦНАП та у працівника ЦНАП з використанням банківського POS-терміналу;
- ефективне керування чергою шляхом розширення використання електронної системи керування чергою (ЕСКЧ);  
- можливість отримати довідкову інформацію щодо адміністративних послуг телефоном, електронною поштою протягом усіх робочих годин ЦНАП.

Термін реалізації – 2020-2021 рр.


Заступник міського голови
з питань діяльності виконавчих органів,
керуючий справами 
виконавчого комітету                                                                    В. Коцюба






