
Додаток 

до рішення виконавчого комітету

Дрогобицької міської ради  

від 19.08.2025 № 212
ПОЛОЖЕННЯ

про багатофункціональну картку
«Картка жителя Дрогобицької міської територіальної громади»
1. Загальні положення

Це Положення розроблене відповідно до вимог законів України "Про місцеве самоврядування в Україні", "Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії", "Про інформацію", "Про захист персональних даних", "Про платіжні системи та переказ коштів в Україні", інших нормативно-правових актів та рішень Дрогобицької міської ради та її виконавчого комітету.

1.1. Положення встановлює порядок отримання, обліку та припинення дії багатофункціональної електронної пластикової картки "Картка жителя Дрогобицької міської територіальної громади".
Утримувач, власник «Картки жителя Дрогобицької міської територіальної громади» відповідно до цього Положення:
- громадянин, який зареєстрований в Дрогобицькій міській територіальній громаді;
- громадянин, який фактично проживає у Дрогобицькій міській територіальній громаді (підстава- акт обстеження фактичного місця проживання складений представниками КП «Управитель ЖЕО» або довідка іншої уповноваженої юридичної особи).
1.2. Дане Положення визначає процедуру отримання, актуалізації та блокування транспортних карт, що використовуються для оплати проїзду в громадському транспорті (автобусі) на території Дрогобицької міської територіальної громади.

1.3. У Положенні вживаються терміни у значеннях, наведених в законах України «Про автомобільний транспорт», «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті», «Про захист персональних даних», інших нормативно-правових актах.

2. Отримання «Картка жителя Дрогобицької міської територіальної громади»
2.1. Картка жителя Дрогобицької міської територіальної громади неперсоніфікована багаторазова отримується на платній основі через термінали з продажу та партнерські мережі Оператора автоматизованої системи обліку оплати проїзду (далі - АСООП).
2.2. Картка жителя Дрогобицької міської територіальної громади персоніфікована багаторазова пільгова отримується особами, які мають право на пільговий проїзд згідно рішення виконавчого комітету Дрогобицької міської ради, яким надано право на пільговий проїзд у зв’язку з фактичним проживанням або реєстрацією в Дрогобицькій міській територіальній громаді, на безкоштовній основі у Центрі надання адміністративних послуг м. Дрогобич (Дія Центр) особисто, одноразово при першому отриманні. 
Перелік документів, які пред’являються при оформленні та отриманні персоніфікованої Картка жителя Дрогобицької міської територіальної громади:
паспорт громадянина України або документ;
довідка про присвоєння реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідальний контролюючий орган і мають відмітку у паспорті);
документи, що дають право на пільговий проїзд (пенсійне посвідчення , тощо);
витяг з Реєстру територіальної громади про зареєстроване місце проживання;

згода на обробку персональних даних.
Для отримання даної Картки пакет документів обов’язково повинен містити згоду особи на обробку, зберігання та передачу персональних даних які можуть зберігатись на серверах Оператора в електронному вигляді.
2.3. Картка жителя Дрогобицької міської територіальної громади персоніфікована багаторазова для учнів видається у Центрі надання адміністративних послуг м. Дрогобича (Дія Центрі) для учнів закладів загальної середньої освіти Дрогобицької міської територіальної громади, та оформляється відповідно до відомостей, наданих закладами загальної середньої освіти. 
2.3.1. Для отримання Картки жителя Дрогобицької міської територіальної громади для учнів особою, необхідне звернення одного з батьків або іншого законного представника з відповідною заявою та з отримувачем катрки, до якої долучаються документи, а саме:

 паспорт громадянина України, особи що супроводжує дитину,свідоцтво про народження дитини або паспорт (при досягненні 14-річного віку);
довідка про присвоєння реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідальний контролюючий орган і мають відмітку у паспорті);
витяг з Реєстру територіальної громади про зареєстроване місце проживання дитини;

 довідка або відомості, надані закладами загальної середньої освіти Дрогобицької міської територіальної громади. 
Квитанція про оплату за картку (для платної учнівської Картки жителя Дрогобицької міської територіальної громади) 
Для отримання Картки жителя Дрогобицької міської територіальної громади для учнів перелік документів обов’язково повинен містити згоду законного представника на обробку, зберігання та передачу персональних даних учня.
2.4. Картка жителя Дрогобицької міської територіальної громади у випадку втрати, механічного пошкодження видається повторно на платній основі. В такому разі при прийомі заяви на повторну видачу Картки працівник Центру надання адміністративних послуг м. Дрогобича (Дія Центрі) перевіряє факт сплати громадянином вартості Картки та пакет докуменнтів вказаних в пункті 2.3.1. та пункті 2.3.2.
3. Актуалізація «Картка жителя Дрогобицької міської територіальної громади»
3.1.  Картка жителя Дрогобицької міської територіальної громади персоніфікована багаторазова для учнів підлягає актуалізації за відомостями, наданими закладами загальної середньої освіти у випадку зарахування, вибуття із колективу учбового закладу.  

3.2. Позачергова актуалізація здійснюється при зміні виду пільги, в тому числі за особистими зверненнями громадян та/або за відомостями, наданими виконавчим комітетом міської ради.

3.3. Перелік документів, які пред’являються при актуалізації Карти:  

- Картка жителя Дрогобицької міської територіальної громади; 
- паспорт громадянина України або документ; 
- довідка про присвоєння реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідальний контролюючий орган і мають відмітку у паспорті); 
- документи, що дають право на пільговий проїзд;
- відомості, надані закладами загальної середньої освіти;
- витяг з Реєстру територіальної громади про зареєстроване місце проживання;
- довідка уповноваженої юридичної особи про фактичне місце проживання.
3.4. На період дії форс-мажорних обставин (карантин, пандемія тощо) процес актуалізації може бути відтермінований.

4. Блокування «Картка жителя Дрогобицької міської територіальної громади»
4.1. Транспортна карта підлягає блокуванню у випадках: 

- завершення терміну дії пільги;

- скасування пільги;

- відсутності актуалізації;

- втрати, викрадення;

- механічного пошкодження;

- смерті держателя картки;

- неправомірного використання;
- не санкціоноване використання третьою особою;
- за бажанням власника.
4.2. Під неправомірним використанням транспортної картки слід розуміти:

Використання пільгової транспортної картки особою, яка немає права на відповідну пільгу;

Відмову пасажира пред’явити на вимогу водія або контролера документ, що підтверджує право на пільговий проїзд;

Встановлення факту, що пільгова транспортна картка використовується не тією особою, на яку вона оформлена;

Будь-яке інше використання картки з порушенням порядку, визначеного цим Положенням.
4.3. Право ініціювати блокування Картки жителя Дрогобицької міської територіальної громади у випадку виявлення неправомірного використання мають водії та/або контролер, уповноважена особа автотранспортного підприємства-перевізника. Блокування здійснюється через направлення відповідного повідомлення Оператору автоматизованої системи обліку оплати проїзду, за допомогою валідатора встановленого в транспортному засобі.
4.4. У разі блокування картки з підстав неправомірного використання повторна видача такої картки не допускається протягом одного календарного року з дати блокування.
4.5.Пасажир, який користується пільговою Карткою жителя Дрогобицької міської територіальної громади, зобов’язаний на вимогу водія або контролера, уповноважена особа автотранспортного підприємства-перевізника пред’явити документ, що підтверджує право на пільговий проїзд. Відмова пред’явити такий документ або виявлення невідповідності особи, що користується карткою, є підставою для блокування картки згідно з пунктом 4.2-4.4 цього Положення.
4.6. Блокування Картки жителя Дрогобицької міської територіальної громади здійснюється Оператором із внесенням в АСООП причини блокування .

4.7. Блокування Картки жителя Дрогобицької міської територіальної громади персоніфікованої багаторазової пільгової для учнів у випадку завершення навчання здійснюється за наданими закладами освіти відомостями або у випадку коли учень не може ідентифікуватись. 

Керуючий справами виконкому
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